Dotaznik

na pohodu

Doporuceni pro ziskani kvalitnich dat a spokojenych respondentt.
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Pri tvorbé Ulehéete lidem Hlidejte délku
dotazniku odpovidani dotazovani
vyuzijte odbornika
Kvalitni dotaznik obsahuje Témata dotazovani strukturujte Cas, ktery respondent stravi
stimulujici, srozumitelné v logické posloupnosti, dbejte dotazovanim, je drahocenny.
a jednoznacné otazky, vhodné na vizudlni a obsahovou V dlouhém dotazniku lidé
formulované s ohledem na cilovou ergonomii dotazniku. Provedte ztraceji pozornost a klesa
skupinu vyzkumu. Odbornik peclivou korekturu textu. kvalita odpovédi. Sledujte
dokaze vytvorit dotazovaci nastroj, Prizplsobte dotaznik rdznym délku dotazniku v zavislosti na
ktery je vstficny k respondentlim platformam a zafizenim. Otazky dotazovaci metodé a tématu
a vhodné je zapoiji. Schopnost vedouci k vyfazeni respondenta vyzkumu. Redukujte otazky,
pfipravit dotaznik tak, abychom zaradte hned na Uvod. které nejsou klicové pro cil
porozumeéli potfebam lidi, vyZzaduje Zohlednéte potfeby riiznych vyzkumu. Vyreste |épe mista
talent, odbornost, zkuSenost skupin respondenttl, umoznéte v dotazniku, pfi kterych
a praxi vybudovanou pokoru. zvétSeni textu, jednoduchou respondenti obvykle pfed¢asné
navigaci, navrat a opravy. ukongi dotazovani.

EEn I
Otestujte - "« Vyhodnocuijte Ukazujte
dotaznik pred | spokojenost respondentiim,
spusténim s dotaznikem pro¢ odpovidali
Ponechte si dostate¢ny Cas Pravidelné vyhodnocuijte kvalitu Podékujte respondenttm.
na tvorbu dotazniku. Zkuste si dotaznikl. Napfiklad monitorujte Vysvétlete jim, Ze jejich zpétna
dotaznik vyplnit sami, pozadejte procento respondentd, ktefi vazba pomUze. Budte co nejvice
0 zpétnou vazbu nékoho, kdo opustili dotazovani predcasné, konkrétni. Publikujte vystupy
nebyl soucasti tymu pfi jeho a hodnoty spokojenosti vyzkumu a pokud je to mozné,
tvorbé; odstup je dlleZity. Poté s dotaznikem. Porovnavejte ukazte, co se na zaklade jejich
dotaznik otestujte na malém hodnoceni s minulymi dotazniky zpétné vazby zménilo.
vzorku respondent(, vyhodnotte a dotazniky jinych projektd.
zpétnou vazbu a teprve poté Stanovte si pravidelny proces
pustte dotaznik do terénu. zpétné vazby pro designery

novych dotaznikd.
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